>

m targa otsustaja partner
Consulting

Vaartuspakkumine tootearenduses.
Paketeerimine kul abistav tooriist.

Tallinn
30. marts 2017



Mida tana teeme®e
Arutleme ja festime tooriistu

« Kuidas paremini moista oma kulastajaid,
nende ootuseid ja vajadusie

« Kuidas luua vaartuslikku sisu ehk kujundada vaartuspakkumiste

» Pakettimine im t1Odriistad tootearenduses




Ulle Puustusmaa

konsultant,
opetaja, koolitaja,
arendusjuht,
riigiametnik,
ettevotja,
programmi- ja
projektijuht,
hindaja, ekspert,
elukestvalt oppija,
muuseumisober

|dunaeestlane ja
kalamajakas




 Strateegiline juhtimiskonsultatsioon
« Arimudeli arendus

» Teenusedisain Consuling
* Turismi, start-up ja transpordiinfra jm ekspertiis

* (Siht)kohaturundus

» Arendusprojektid

 Finants- ja tasuvusanaltusid

» Rahastustaotlused

* Projektijuhtimine

» Koolitused

* Mentorlus

f



Aitame leida ambitsioonikaid arendusideid,
valja tootada strateegilisi plaane
ja neid teostada.



MIsS on mMuuseume@e@

Muuseumiseaduse kohaselt ....

Muuseum on kulastaja ja turisti sintkoht.




Mis on sihtkoht?

Sihtkoht on geograafiline piirkond,
mida kUlastajad madistavad kui Uhtset tervikut.

Turismisihtkoht on turismitoodete- ja feenuste kooslus, mis pakub

kilastajatele integreeritud, terviklikku elamust.

Muuseum kui sintkoht on furismitoodete- ja teenuste kooslus,
pakkudes kUlastajatele integreeritud, terviklikku elamust.

Kolastaja/turisti vaatenurgast voib sintkoht olla mis iganes, mis mingil
ajahetkel ja pakub kUlastajale mingit vadartust ja sotsiaalset tegevust.
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KGlastaja/turisti vaatenurcat #

Muuseum kui sintkoht on TLI!I it
pakkudes kulastajatele inti ks :
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Mis on sihtkohte
Sihtkoht on geograafiline
mida kUlastajad moistava
Turismisihtkoht on turismitor
ajahetkel ja pakub kulast




Turismitoode on ...

» ...paljudest komponentidest koosnev ja tarbijale teatud hinna
eest kattesaadav kulastuselamus (visitor experience), mis algab
reisi kavandamisest ja broneerimisest ning sisaldab majutust,
toitlustust, fransporti, reisiteenuseid, vaatamisvadrsuste ja
sundmuste kUlastust, osalemist harrastustegevustes vmes.

» ... elamus heast toidust voi hea enesetunne aktiivsest tegevusest,
loodusmatkast, terviserajast voi hoolitsustest, uutest teadmistest
vOi oskustest, millegi uue kogemine, enese Uletamine vai ....




Olulised kusimused

* Miks me oleme?2 Mida me 8elda tahame? Miks me seda teeme?
* Kes nad on?

* Miks nad tulevad?

e MIdO me pakume?

« Kuidas pakkuda oma védartusi loomaks positiivset ja
malestusvaarset kUlastuselamist nii, et tekiks side.




lga kUlastaja tuleb muuseumisse,
kaasas kogu oma senine elu ja elukogemus,

oma individuaalsetel ja isiklikel pohjustel.

lga kUlastaja saab
oma isikliku ja ainulaadse
kUlastuskogemuse.

‘ P~ WHAT'S YOUR

metmuseum.org/ whatsyourmes
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alone.

What's your story? Leave your mark at MoMA.
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SEE MORE AT MoMA.ORG/IWENT
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Vaartuspakkkumine kliendile

* Mis on kliendi tegelik vajadus/probleem?

Rahulolu maar
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Etttevdtted arvavad Kliendid on ndus Allikas: Bain jaCompany
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Tasakaal terviktootes

Quality of Guest Experience

ISR Food & Beverage _ »  Entertainment WVEEIEIELFIOE

Physical . >
HIVEINENGCE e Environment \Service Teenindus




MIs on feenusedisaine

Teenusedisain on olemasolevate
teenuste arendamise ja
uute teenuste loomise meetod,

MIS on sinu kliendi
tegelik vajadus?

MIKS ta peaks

kus kliendi vajaduste keskselt : :
sinu lahendust eelistamae

ning loovust ja tootedisaini
tOovotteid kasutades
korraldatakse teenuse osutamise
profsesse ja keskkonda.




Peamised printsiibid

» Teenuste disain tdhendab terviklikku [Ghenemist — moeldakse
ettevotte ja kliendi kUlastusteekonna peale tervikuna.
Moeldakse keskkonna ja partnerite vorgustike peale.

* Inimesele fokusseerumine, kulastaja/kliendi emotsionaalsete jo
funktsionaalsete vajaduste maoistmine.

« VOoimalikel juhtudel muudetakse disain nGhtavaks,
kGegakatsutavaks, teenus voimalikult tunnetatavaks.

Protsess: kaardist,aanaluusi, testi, monitoori, tdienda.
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AVASTA

KIRJELDA

Suhtle
Seosta

Vaartuslik?

VALMISTA

Suhtle
Seosta
Jalgi /




Sihtgrupi/kliendikeskne |ahenemine

KUI SA SAAD ARU, MIS ON TEMA PROBLEEM
SIS SA SAAD ASUDA SEDA LAHENDAMA

Kes fa one

Millised on tema ootused ja vajadusede
Mida ta vaartustabe

Mis on tema jaoks kaalukas argument?




Explorer Facilitator

|| * Curiosity driven * Socially motivated

* Expects to find something
to grab attention and fuel
learning

* Focused on enabling the
experience and learning of
others in their group

erience Seeker Professional/Hobbyist

1

Exp

* Feels a close tie between
museum and their passions

* Perceive museum as an
important destination

* Typically motivated by
specific museum content

* Satisfaction from having
‘been there and done that’

Recharger Pilgrim
;'..4-: ‘ h’c-'
o 2

* Seeking a contemplative,
restorative experience

* Sense of duty, heritage,
and obligation

* Sees museum as refuge
from work-a-day world

* Visits to honor the memory
of group or memorial

eg?ﬁ Adapted from: Falk and Dierking, The Museum Experience Revisited, published 2013 centralis

e



KliendianalUus, personad

Persona on kliendi arhetGUp

TOOriist vadartuspakkumise
ja positsioneerimise paikapanemiseks

Toob vdalja iseloomuliku
kditumise konkreetsetes kontekstides

Voimaldab tfuvastada kliendi kontaktpunkte
ja planeerida sonumite sisu ja tooni, kanaleid




Kes on teie kliendid/kUlastajade

» Kust ta tuleb? Kustkaudu tulebe Millal tulebbe

» Tavaparased karakteristikud - vanus, sotsiaalne grupp, keel, ....
o Elustiil

« Vaartushinnangud

 Kes talle soovitas tullag Kust sai infoe

« Miks ta tuleb?

« Miks ta tegelikult tuleb?
« Kes ofsustab?

« Kes maksab¢
« Kes kasutab?




Maslow vaartuste puramiid

Eneseteostus - toiduklubi

Tunnustus, eksklusiivrestoran

Turvalisus — McDonalds reisil

\—
\
Kuuluvus — kohalik korts
—
—\

FUsioloogilised vajadused — toit

i\




Millised on tema vairtushinnangud?
Millised on tema emotsioonid?
Millised on tema unistused?

Mbotted ja tunded

Mida ta sobrad ridgivad? Mis teda Gmbritseb?
Kes teda veel mojutavad? Kuulmised @ | Nigemised Keson tema sobrad?
Mis kanaleid ta kuulab? Milliseid pakkumisi ta ndeb?
Tegemised

Mida ta teeb?
Mida ta rdagib?
Millised on vastuolud?

Mured Soovid

Mis on tema probleemid? Mida ta tahab saavutada?
Milliseid riske ta vildib? Millega moddab ta edur




* Miks me oleme olulised?

* Mis tfeebb meid teistele oluliseks?
Mis tfeeb meie poolt pakutava oluliseks meie sintgrupile¢

Muutume olulisteks, kui teeme
midagi teistele olulist.




Puha kolmainus

Inaldatavus




Vaartuse loomine

Sihtgrupi/kliendi
vajadus (valu)

Sihtgrupi/kliendi Toode/teenus
SO0V (ravim/vitamiin)




e InNimesed ei tee alati sedaq,
e InNimesed ei tee alati sedaq,
e InNimesed ei tee alati sedaq,

e InNimesed ei tee alati sedaq,

mida te arvate, et nad teevad.
mida nelle oeldakse et nad teeksid.
mida nad arvavad, et nad teevad.

mida nad Utlevad, et nad teevad.

* Inimesed ei tea alati, mida nad vajavad.

Jalgimine ja kUsimine aitab aru saada, mida inimesed

tegelikult feevad ja vajavad.
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Vaartuspakkumine

» Millise probleemi lahendab?
* Millise valu ara votab?
* Millist kolmest iga olendit juhfivast soovist toetab?

« SOOV OLLA KEEGI
SOOV OLLA ONNELIK
SOQOV TEADA

» Peks olema sonastatud nii, et saaks delda WOW (HOW)!

» Kuidas te seda teete, mida fte lubate?




Vaartuse loomine segmendile




Mine analuusis suvitsil

Ndaide:

* Esialgne vajaduse madratlus:
Lapsevanemal on vajadus psuhholoogiateemalise koolituse jargi
— pakume professionaalsete, tunnustatud psuhholoogide poolt
juhitud koolitusi

» Tegelikult on lapsevanema vajadus paremini moista iseennast ja
oma last, lapsega suhtlemisel paremini toime tulla, last foetada ja
iIseennast sGdsta — pakume tuge, oskuseid, lahendusi ...




Meie vadartuspakkumine

(millise sihtUhma vajaduse/probleemi/valu lahendab)

Meie sihtrUhm ja nende vajadus on: Meie vaartuspakkumine sintrthmale on:




. Arge kartke esitada kUsimust: ,,MIKS ME NIl TEEME?2*
- Arge unustage kUsimast: ,,MIS OLEKS, KUI ....2"

« Arge unustage kUsimast kilastajatelt: ,,MIDA TEIE ARVATE,
SOOVITE, TUNNETE, VAJATE? MIKS TE TULITE? MIKS TE EI TULE?2*

- Arge kartke ennast korrata, esitades neid kUsimusi ikka ja jalle.




,Peamine on
alustada, kull sa
jouad parandada.”

Paul Arden




Te voite saada koik, mida soovite,

kui te vaid aitate piisavalt teistel inimestel

saada seda,
mida nemad soovivad

Zig Ziglar




Altah kuulamast,

kaasa motlemast, panustamast!
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